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                    根據行政院內政部社會司統計，至 97 年年底止，全台共有 93,094 戶為低收入戶，

身心障礙者共有 104 萬人，為九年來新高，尚不包括中低收入戶以及弱勢單親之家庭。

可見目前社會上之弱勢家庭為數甚多。政府雖提供相關社會福利措施，但以現今之殘補

式福利制度而言，社會福利措施大多以短期扶助為主，使弱勢家庭不致因貧窮而無法生

活；長遠來看，卻無法達到協助其脫離貧窮之效果。 

     台灣當前社會經濟結構在全球金融海嘯影響之下，失業率不斷攀升。根據行政院

主計處統計，97 年平均失業人口為 45 萬人，失業率為 4.14﹪。98 年 5 月失業人數約

63 萬人，經調整季節變動因素後之失業率為 5.82%，創史上新高。持續攀高的失業率，

顯露了許多有工作能力的人在環境衝擊下，被迫成為失業人口，並因收入中斷，增加了

經濟壓力。面對這樣的變局，有些人可能還有因應的能力；但是也有些人就沒有這麼好

的運氣--非但近貧者（near poor）難以脫貧，甚至從中產階級落入新貧者（new poor）

亦大有人在。當家中的經濟支持者失業，家庭收入減少，因應能力較弱的家庭便可能面

臨經濟匱乏的危機，成為所謂的「弱勢」家庭。 

經濟困窘是影響一個家庭維持生活最鉅之因素，美國 1960~70 年代所盛行之壓力

或緊張理論（strain theory），即主張貧窮、歧視、缺乏向上機會是造成犯罪的主因，

由此可知，弱勢家庭的經濟困窘、生活匱乏與整體的社會安定之間具有相互連動的關

係。唯有個人、家庭獲得穩定的生活，社會的安定、發展才可期待。 

身為社會工作者，面對當前數量持續增加的危機家庭，您或許也曾因內外在資源

的缺乏、改變動機與能力的不足或其他各種原因以致服務成效不彰感到挫敗氣餒。本研

討會即以更有效地協助弱勢家庭解決短期所面臨之經濟問題，進而達到家庭長期之穩定

為目標，擬邀請縣內社會政策與就業促進的領頭羊—社會處、勞動及人力資源處、中央

健康保險局北區分局詳為介紹在金融海嘯下先後上場的經濟扶助、就業促進機制、弱勢

民眾如何取得健保身分就醫等資源，以及社政部門面對弱勢家庭時的全方位處遇內容，

提升社會工作者的資源掌握能力，並促進公私部門社工人員的協力合作，以及時回應時

代脈動下的問題與需求；另方面亦邀請具有豐厚臨床經驗，且現仍持續督導實務工作者

投入直接服務之資深社會工作者李雲裳現身說法，由過往服務案例與現場演練引導社會

工作者學習如何有效地進行弱勢家庭服務，以助其鬆動甚至破除持續存在的「弱勢」循

環，家庭得以獲致發展。 

一、主辦單位：財團法人天主教聖保祿修女會醫院 

二、協辦單位：桃園縣社會工作師公會 

    三、辦理時間：民國 98 年 08 月 07日(星期五)上午八點三十分至下午五點 

    四、辦理地點：財團法人天主教聖保祿修女會醫院 7F會議廳(桃園市建新街 123號) 

    五、參與對象：對弱勢家庭相關議題有興趣之社會工作者，約 50 人。 

    六、報名日期：即日起自 97 年 07 月 20日止，額滿為止。 

    七、報名方式：請以傳真或電子郵件方式報名，並請來電確認。（本活動免費參與，並提

供會議手冊與餐點。為求環保，請自備環保杯與餐具，現場恕不提供。） 

                八、備註：本研討會已通過中華民國社工師公會全國聯合會、中華民國醫務社會工作協

會繼續教育學分認證。    

九、研討會內容：    
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時間 內容 主講人/分享人 

08：30~08：50 報到  

08：50~09：00 開幕式 聖保祿醫院陳志忠副院長 

桃園縣社工師公會黃慕義理事長 

09：00~10：00 專題一：「我要生活」談經濟扶助

方案 

桃園縣社會處社會工作及救助科 

葉姝君科長 

10：00~10：20 休息  

10：20~11：20 專題二：「我要工作」談就業促進

方案 

短期促進就業措施/工作所得補

助方案/1+1 身障協力就業方案

/7885請幫幫我專案…等 

桃園縣勞動及人力資源處 

何采純處長 

11：20~11：50 專題三：弱勢民眾的健保問題與

對策 

中央健康保險局北區分局承保組 

楊玉美課長 

11：50~13：00 中餐+休息  

13：00~14：00 專題四：從實務面談公部門與民

間部門社工的協力合作 

--認識區域社會福利服務中心 

--淺談各類型案件之轉介途徑 

桃園縣社會處北區社福中心 

蔡惠娟督導 

14：00~14：20 

 

實務案例分享與討論（一） 

醫院中的弱勢家庭 

報告人： 

聖保祿醫院社會服務室 

歐麗鳳社工師 

回應人： 

桃園縣社會處北區社福中心 

蔡惠娟督導 

14：20~14：40 

 

實務案例分享與討論（二） 

與弱勢家庭一起工作之甘苦談 

報告人： 

桃園縣社會處北區社福中心 

林慧穎社工 

回應人： 

聖保祿醫院社會服務室 

王淑卿主任 

14：40~15：00 休息  

15：00~16：30 專題五：弱勢家庭的處遇與充權

（講解與演練） 

怡仁愛心基金會 

李雲裳執行長 

16：30~17：00 綜合座談 主持人： 

聖保祿醫院社會服務室王淑卿主任 

與談人： 

桃園縣社工師公會黃慕義理事長 

桃園縣社會處社會工作及救助科葉姝君科長 

桃園縣勞動及人力資源處何采純處長 

中央健康保險局北區分局承保組楊玉美課長 

聖保祿醫院社會服務室歐麗鳳社工師 

桃園縣社會處北區社福中心蔡惠娟督導 

桃園縣社會處北區社福中心林慧穎社工 

怡仁愛心基金會李雲裳執行長 
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� 聯絡人：社會服務室  張冰玉社工師 

� 電  話：03-3773391  傳  真：03-3773388   E-mail：bingyuh19@mail.sph.org.tw  

� 請填妥以上報名表後，以傳真或 E-mail方式報名，E-mail主旨請註明報名社工研討會。 

� 研討會依報名順序招收 50 人，額滿後排定候補。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

報 名 表 

 姓 名  

 

  餐食    □ 葷   □ 素 

服務機構    職 稱  

聯絡方式 

電話：                      手機： 

傳真： 

E-mail： 

備註 

中華民國醫務社會工作協會會員       �是     �否 

中華民國社工師公會全國聯合會會員   �是     �否 

報名表如不敷使用，請自行影印。 
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財團法人天主教聖保祿修女會醫院 

 

 

交 通 指 引 ： 本 院 接 駁 車 於 桃 園 火 車 站 前 定 時 接 送 ， 詳 細 時 刻 請 見

http://www.sph.org.tw/tw/index_01_08.html 

 


